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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY
SHOPTET BOOST

OBECNA USTANOVENI

. Sluzba Shoptet Boost je poskytovana spole¢nosti Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bievnov, 169

00 Praha 6, s IC 28935675, zapsanou v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. B 25395, vedenou u Méstského soudu
v Praze (,,Poskytovatel®).

Uzivanim Sluzby Shoptet Boost Uzivatel potvrzuje, ze si tyto vSeobecné obchodni podminky (,,VOP®)
precetl, porozumél jim a souhlasi s nimi. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, VOP jsou uzavieny v momentu
aktivace Sluzby Shoptet Boost.

Pokud nékterd cast VOP odporuje tomu, co si Poskytovatel a Uzivatel oboustranné odsouhlasili pfi
objednavani Sluzby Shoptet Boost, bude mit takové oboustranné odsouhlasené ujednani pfed VOP piednost.
Uzivani Sluzby Shoptet Boost je mozné pouze v piipadé, Ze si Uzivatel vytvofil uzivatelsky ucet na Shoptet
platformé, pfi ¢emz musel odsouhlasit v§eobecné obchodni podminky Poskytovatele dostupné na adrese
www.shoptet.cz nebo www.shoptetpremium.cz/obchodnipodminky. Pokud tedy né&jaké otazky nejsou
upraveny ve VOP, ale jsou upraveny v nékterych z vyse uvedenych obchodnich podminek, pouziji se v téchto
otazkach uvedené obchodni podminky. Jedna se naptiklad o upravu technickych pozadavki na E-shop,
aktualizace E-shopu, technické podpory E-shopu, uzivacich opravnéni, komunikace ¢i mlcenlivosti,
podminek aktivace sluzby Shoptet Pay apod.

VYMEZENI POJIMU

Data UZivatele jsou spolené definovana jako Udaje o UZivateli, Obchodni data UZivatele, Transakéni data
Uzivatele a Udaje o uctu Uzivatele;

E-shop je internetovy obchod Uzivatele provozovany v ramci Shoptet platformy;

Financovani je kratkodobé poskytnuti finan¢nich prostfedki od Flowpay UzZivateli za podminek
stanovenych v Uvérové smlouve;

Flowpay je spoleénost FLOWPAY Financial s.r.o., ICO: 09969241, se sidlem Rooseveltova 613/38,
Bubene¢, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 345308;

KYC je proces shromazdéni informaci o Uzivateli za ucelem jeho identifikace a ovéfeni v souladu s pravnimi
predpisy, zejména Regulatornimi ptedpisy;

Obchodni data UZivatele jsou data o objednavkach Uzivatele;

Regulatorni predpisy je souhrnné oznaceni pro zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosii z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdé€jSich predpisti, smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim
trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusuje
smérnice 2007/64/ES, ktera mize byt zménéna, a vSechny dalsi platné a ucinné pravni piedpisy dopadajici
na Flowpay, spolu se vSemi regulacemi technickych standardt, kodexy praxe, pokynt a/nebo formalnich
vykladt vydavanych regulaénimi Gfady v EU (jako je Evropsky organ pro bankovnictvi);

Shoptet platforma je e-commerce platforma dostupna na adrese https://www.shoptet.cz, prostfednictvim
které poskytuje Poskytovatel Uzivatelim E-shopy jako sluzbu a Sluzbu Shoptet Pay a Sluzbu Shoptet Boost;

Sluzba Flowpay je sluzba spocivajici v analyze a vyhodnoceni Dat Uzivatele a v pfipad¢ kladného
vyhodnoceni ptedlozeni nabidky Financovani na Shoptet platformé, tzn. pfipadné Financovani je UZzivateli
poskytovano ze strany Flowpay (Uzivatelé uzaviraji Uvérovou smlouvu s Flowpay), ale poskytovana Sluzba
Flowpay je prezentovana a technicky zpfistupiiovana na Shoptet platformé;

Sluzba Propojeni s bankou je sluzba v ramci Sluzby Shoptet Pay spocivaji v online sluzbé informovani
o platebnim uctu, kterou jsou Uzivateli poskytnuty konsolidované informace o jednom nebo vice jeho
platebnich uctech;

Sluzba Shoptet Boost je sluzba provozovana Poskytovatelem, jejimz smyslem je umoznit Uzivateli Cerpat
Sluzbu Flowpay, resp. Ziskat nabidku Financovani a piipadné€ uzaviit Smlouvu o uvéru s Flowpay;

Sluzba Shoptet Capital je sluzba provozovana Poskytovatelem, jejimz smyslem je umoznit Uzivateli ¢erpat
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dil¢i sluzby spocivajici v poskytovani technického feseni a v nékterych ptipadech zprostfedkovani finanénich
sluzeb a ¢innosti;. ..

Sluzba Shoptet Pay je zejména technicka a zprostiedkovatelska sluzba ve smyslu § 3 odst. 3 pism. g) zadkona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpist, ktera zprostfedkovava a podporuje
poskytovani platebnich sluzeb partnerskymi poskytovateli a je poskytovana Poskytovatelem Uzivateli na
zaklad¢ obchodnich podminek Sluzby Shoptet Pay dostupnych na adrese

www.shoptetpay.com/obchodnipodminky;

Smlouva je smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem o poskytovani Sluzby Shoptet Boost;

Transakéni data UZivatele jsou data Uzivatele z jeho bankovniho(ch) uctu(t) zahrnujici historii platebnich
transakci alespon za uplynulych 90 dni;

Udaje o Uzivateli jsou identifikatni a kontaktni udaje Uzivatele v rozsahu ICO, jméno a piijmeni / firma,
sidlo, kontaktni e-mailova adresa, kontaktni telefonni ¢islo, prodavany sortiment;

Udaje o u&tu Uzivatele jsou udaje tykajici se podnikatelského bankovniho uétu Uzivatele, zahrnujici nazev
uctu, 0daj o vlastnikovi Gc¢tu (pokud je znamy), ¢islo Gctu (BBAN/IBAN), zlistatky;

Uvérova smlouva je smlouva, v¢etné¢ vSech jejich pfiloh a smluvnich ujednédni s takovou smlouvou
souvisejicich, mezi Flowpay a Uzivatelem, na zaklad¢ které Flowpay poskytne Uzivateli Financovani;

Uzivatel je podnikatel, zdkaznik spolecnosti Shoptet, ktery na Shoptet platformé provozuje E-shop a ma
aktivni Sluzbu Shoptet Pay, ktery je identifikovany jménem, pfijmenim, pfipadné ndzvem, identifikatnim
Cislem a sidlem v administraci E-shopu;

AKTIVACE SLUZBY SHOPTET BOOST

. Nabidka Sluzby Shoptet Boost je soucasti Sluzby Shoptet Capital a je dostupnd v ramci hlavni nabidky

moznosti v ramci administrace E-shopu Uzivatele. Sluzba Shoptet Boost je oznacena logem Sluzby Shoptet
Boost, ptipadné logem Sluzby Shoptet Capital.

Sluzbu Shoptet Boost miize uzivat kdokoliv, kdo jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti a ma vytvoreny
uzivatelsky ucet na Shoptet platformé. Sluzba Shoptet Boost vSak neni k dispozici pro Uzivatele vyuZzivajici
trial verzi e-shopového feseni Poskytovatele.

K podani zadosti o aktivaci Sluzby Shoptet Boost a Sluzby Flowpay dojde ve chvili, kdy Uzivatel v rdmci
sekce ,,Shoptet Capital* oznaci kategorii ,,Shoptet Boost®, dale

(a) oznaci, Ze souhlasi s t¢émito VOP;
(b) potvrdi, ptipadné upravi nebo aktualizuje Udaje o Uzivateli, které jsou pfedvyplnéné ve formulati dle
aktualnich idaji Uzivatele v administraci jeho E-shopu;

(¢) vyplni Udaje o uétu Uzivatele alespoii k 1 podnikatelskému bankovnimu uétu, piipadné zvoli moznost
vyuziti Sluzby propojeni s bankou v ramci Sluzby Shoptet Pay, pokud ji ma aktivovanou, kde oznaci
alespon 1 podnikatelsky bankovni Gcet; Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipad€ vyuziti Sluzby propojeni
s bankou v ramci Sluzby Shoptet Pay musi mit tuto sluzbu aktivni po celou dobu trvani avérové smlouvy,
pokud dojde k jejimu uzavieni v souladu s témito VOP;

(d) udéli Poskytovateli opravnéni k okamzitému pfedani Dat Uzivatele Flowpay a nasledné pravidelnému
predavani Obchodnich dat Uzivatele, Udajti o uétu UZivatele a Transakénich dat UZivatele na pravidelné
bazi (az do deaktivace Sluzby Shoptet Boost); a

(e) stiskne tlacitko ,,Aktivovat Shoptet boost* ¢i tlacitko s obdobnym nazvem a vyznamem v pfislusné sekci
administrace E-shopu. Aktivaci Sluzby Shoptet Boost dochazi k uzavieni Smlouvy a aktivaci Sluzby
Flowpay, tj. Uzivatel mtze ziskat nabidku Financovani.

POSKYTOVANI SLUZBY SHOPTET BOOST A SLUZBY FLOWPAY

. Podstatou Sluzby Shoptet Boost je: (i) propojeni E-shopu Uzivatele se Sluzbou Flowpay; (ii) umoznéni

uzavieni Uvérové smlouvy mezi UZivatelem a Flowpay; (iii) piehled o stavu &erpani Financovani
Uzivetelem; a (iv) poskytovani podpory dle jednotlivych trovni pti uzivani Sluzby Shoptet Boost.

Sluzba Shoptet Boost je poskytovana Uzivateli bezplatné.

Sluzba Shoptet Boost je tedy primarn€ technicka sluzba spocivajici ve zprostiedkovani a technickém napojeni
E-shopu Uzivatele na Sluzbu Flowpay. V ramci Sluzby Shoptet Boost nedochazi k poskytnuti financovani ze

strany Poskytovatele. Sluzba Shoptet Boost spociva ve zprostiedkovani prilezitosti uzavfit odpovidajici
Uvérovou smlouvu mezi Uzivatelem a Flowpay a usnadnéni napojeni Sluzby Flowpay na E-shop Uzivatele
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tak, aby Uzivatel obdrzel nabidku Financovani pfimo v administraci svého E-shopu. Finan¢ni sluzby muze
Uzivateli poskytnout Flowpay.

Béhem poskytovani Sluzby Shoptet Boost se Uzivatel zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou
soucinnost, zejména s Poskytovatelem spolupracovat, reagovat v¢as na jeho zpravy ¢i dotazy, poskytovat mu
veskeré materialy a informace, které si vyzada a jsou nezbytné pro fadné poskytovani Sluzby Shoptet Boost.

Uzivatel plné odpovida za spravnost a uplnost udaji zadanych v rozhrani Shoptet platformy.

V ramci poskytovani Sluzby Flowpay bude Flowpay provadét pravidelnou analyzu Dat Uzivatele a v souladu
s Regulatornimi predpisy a pfipadné¢ dalSimi pravnimi pfedpisy a pozadavky posoudi moznost poskytnuti
Financovani a podminek pfipadného Financovani vzdy formou individudlni nabidky Financovani ve vztahu
ke konkrétnimu UZivateli.

Pro ucely poskytnuti Financovani ze strany Flowpay muze byt Uzivatel vyzvan ze strany Poskytovatele ¢i
Flowpay k poskytnuti dodate¢nych informaci nebo dokladii v souladu s Regulatornimi ptedpisy.

Uzivatel bere na védomi, ze prubéh poskytovani Sluzby Shoptet Boost a Sluzby Flowpay je nasledujici:

(1) Bezprostfedné po aktivaci Sluzby Shoptet Boost a Sluzby Flowpay dojde k pfedani Dat Uzivatele
Flowpay a k jejich vyhodnoceni s ohledem na poskytnuti nabidky Financovani, pfi¢emz mohou nastat
nasledujici situace: (a) Uzivateli je na zaklad¢ analyzy Dat Uzivatele poskytnuta nabidka Financovani,
nebo (b) Uzivateli nemtze byt na zdklad¢ analyzy Dat Uzivatele poskytnuta nabidka Financovani,
napi. z divodu nedostatku dostupnych udaji, nenaplnéni pozadavkll Regulatornich ptedpist ¢i
interniho posouzeni ze strany Flowpay; Uzivatel bere na védomi, Zze nemoznost poskytnuti nabidky
Financovani dle tohoto ustanoveni VOP neznamena automatickou deaktivaci Sluzby Shoptet Boost ¢i
Sluzby Flowpay, na zaklad¢ pravidelného poskytovani Dat Uzivatele a jejich pravidelné analyzy ze
strany Flowpay mutze dojit k pfehodnoceni zavéru a poskytnuti nabidky Financovani, a to az do
okamziku deaktivace Sluzby Shoptet Boost;

(2) Pravideln¢ aktualizovana nabidka Financovani, v pfipadé kladného vyhodnoceni Dat Uzivatele, ktera
obsahuje zejména vysi Financovani, dobu splatnosti a typ produktu, vysi poplatku, pfipadné dalsi udaje,
bude Uzivateli vzdy dostupna v administraci jeho E-shopu v ramci sekce ,,Shoptet Boost™.

(3) Uzivatel je opravnén kdykoliv projevit zajem o Financovani dle aktualni nabidky Fianncovani dle ¢l. 4.8
bodu (2) VOP podanim zévazné zadosti o Financovani, v ramci které potvrzuje parametry Financovani
ze své strany, jak je zvolil v administraci svého E-shopu (v poskytnuté kalkulacce ¢i obdobném nastroji),
vybere/potvrdi vybér podnikatelského bankovniho uctu, uréi osoby, které¢ za Uzivatele budou jednat
(v souladu s pravnimi pfedpisy a zakladatelskym pravnim jednanim), potvrdi, ze zadna z jednajicich
osob neni politicky exponovanou osobou a nahraje dle pokyntl v administraci E-shopu kopie 2 platnych
pritkazli totoznosti ve vztahu ke kazdé jednajici osob¢;

(4) V piipadé podani zavazné zadosti o Financovani ze strany Uzivatele dle ¢l. 4.8 bodu (3) VOP provede
Flowpay potifebnou analyzu rizikovosti Uzivatele; Sluzba Flowpay je totiz regulovana predpisy
tykajicimi se AML (,,anti-money laundering® neboli ,,proti prani $pinavych penéz‘), poskytovani
finanénich sluzeb, KYC (,,know your customer* neboli ,,poznej svého zadkaznika*) a jinymi pozadavky
finanénich instituci a regulatornich organti, a proto jsou i na Sluzbu Flowpay kladeny vyssi pravni
narokys;

(5) Flowpay je opravnéna na zakladé¢ vyhodnoceni zavazné zadosti Uzivatele o Financovani, a zejména
tedy dodatecnych informaci a dokladi poskytnutych Uzivatelem bud’ (a) finalizovat nabidku
Financovani, (b) schvalit aktudlni nabidku Financovani, (¢) zrusit aktualni nabidku Financovani, nebo
(d) zménit nabidku Financovani;

(6) Uzivatel bude o vysledku posouzeni své zavazné zadosti o Financovani bez zbyte¢ného odkladu
informovan Poskytovatelem; Uzivatel bere na védomi, ze s ohledem na Regulatorni pfedpisy a ochranu
obchodniho tajemstvi Flowpay nemusi byt Uzivateli poskytnuto zdGvodnéni zruSeni ¢i zmeny aktualni
nabidky Financovani;

(7) 'V pripad¢ kladného vyhodnoceni zavazné zadosti o Financovani ze strany Flowpay a akceptace nabidky
Financovani ze strany Uzivatele poskytne Poskytovatel prostfednictvim administrace E-shopu
Uzivatele v ramci sekce ,,Shoptet Boost* moznost uzavieni Uvérové smlouvy, a to za pouziti externiho
nastroje pro elektronické podepisovani; UZivatel bere na védomi, ze navrh Uvérové smlouvy bude
vypracovén ze strany Flowpay a moznost podpisu Uvérové smlouvy trva 5 dnii; s zadosti o piipadné
prodlouzeni této doby musi Uzivatel pisemné kontaktovat Poskytovatele;

(8) 'V piipadé, ze dojde k uzavieni Uvérové smlouvy mezi UZivatelem a Flowpay, bude Poskytovatel
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zobrazovat v ramci administrace E-shopu Uzivatele v sekci ,,Shoptet Boost* podrobnosti o stavu
cerpani Financovani, nadchazejicich splatkach Financovani, pfipadné dalSich podrobnostech tykajicich
se Financovani.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Pravni vztahy mezi Uzivatelem a Flowpay, zejména podminky Financovani, se idi Uvérovou smlouvou.
Uzivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle Uvérové smlouvy a postupovat v souladu s jejim obsahem
a pravnimi predpisy.

Uzivatel pIné odpovida za dodrzeni svych povinnosti a pokynti Flowpay obsazenych v Uvérové smlouvé.
Poskytovatel nenese odpovédnost za chybné vyplnéni udaji pozadovanych Flowpay nebo uvedeni
nepravdivych tdaji, Poskytovatel neodpovida ani za nedodrZeni povinnosti UZivatele dle pokynti Flowpay,
pfipadné nedodrzeni povinnosti Flowpay obsazenych v Uvérové smlouve.

Informacni a zékaznickou podporu ve vztahu k Sluzbé Shoptet Boost poskytuje Uzivateli Poskytovatel,
stejné tak jako informacni a zdkaznickou podporu ve vztahu k zakladnim otazkam Sluzby Flowpay.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Uzivatel (a) poskytl v ramci Sluzby Shoptet Boost nepravdiva ¢i upravena Data
Uzivatele, (b) uvede pro ucely ziskani Financovani jiny, neZ podnikatelsky bankovni ucet, (c) nedodrzi
pravidla jednani za Uzivatele stanovena pravnimi piedpisy ¢i zakladatelskym pravnim jednadnim, nebo
(d) jinym zptisobem upravi, zfal§uje ¢i uvede netplné a nepravdivé udaje, piip. doklady za ucelem ziskani
Financovani, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zpfistupni nabidku Sluzby Shoptet Boost v rozhrani Shoptet platformy. Povinnost
Poskytovatele poskytnout Sluzbu Shoptet Boost je splnéna zptistupnénim Sluzby Shoptet Boost v rozhrani
Shoptet platformy, nikoliv uzavienim Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Sluzby Shoptet Boost zejména tém Uzivatelim, viéi
kterym ma alespon jednu pohledavku po splatnosti, Uzivateliim, ktefi se nachazeji v insolvenci nebo
Uzivatelim, proti kterym je vedena exekuce, pfi¢emz informace o probihajicich insolvenénich ¢i exekuénich
fizeni si je Poskytovatel opravnén ovérovat prostfednictvim vetejnych seznamd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény, Upravu, nebo zruseni Sluzby Shoptet Boost.

S ohledem na specifika Sluzby Shoptet Boost neni Poskytovatel schopen garantovat jeji nepietrzitou
dostupnost. UZivatel také bere na védomi, Ze Flowpay muze kdykoliv zrusit nebo pozastavit poskytovani
a nabidku Sluzby Flowpay, a to i bez udani divodu a bez povinnosti poskytnout jakoukoliv kompenzaci.
O omezeni ¢i pozastaveni v§ak bude UZivatel vzdy informovan (za piredpokladu, Ze o tom Poskytovatel bude
informovan).

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY SHOPTET BOOST

Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu deaktivaci Sluzby Shoptet Boost, a to tak, ze v ramci sekce
»Shoptet Boost™ v administraci E-shopu stiskne tlacitko ,,Deaktivovat® ¢i tlacitko s obdobnym nazvem
a vyznamem. Poskytovatel je opravnén pozadat Uzivatele o vyplnéni divodu deaktivace, Uzivatel vSak neni
povinen tuto informaci Poskytovateli sdélovat. Uzivatel vSak bere na védomi, Ze neni opravnén vypoveédét
Smlouvu, resp. deaktivovat Sluzbu Shoptet Boost v okamziku, kdy (a) podal zavaznou zadost o Financovani
dle ¢l. 4.8 bodu (3) VOP a tato zadost je posuzovana ze strany Flowpay v souladu s témito VOP, nebo (b) ma
uzavienou Uvérovou smlouvu a ¢erpa Financovani.

Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu i bez uvedeni diivodu, a to pisemnym oznamenim Uzivateli e-
mailem nebo ozndmenim v administraci E-shopu.

Vypovédni doba v pripadé vypovedi podané kteroukoliv ze smluvnich stran ¢ini 1 mésic a pocina bézet od
1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoveéd’ podana.

Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti, a to pisemnym oznamenim UZivateli e-
mailem nebo ozndmenim v administraci E-shopu, v nasledujicich ptipadech:

a) Uzivatel porusi Smlouvu, VOP, jiné podminky poskytovani Sluzby Shoptet Boost, Uvérovou smlouvu
nebo jiné ujednani uzaviené s Flowpay, nebo existuje o takovém poruseni zavazné podezieni;
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b) dojde k ukonéeni spoluprace mezi Poskytovatelem a Flowpay;

¢) Uzivatel vstoupi do likvidace, bude u né&j zavedena nucend sprava nebo proti nému bude zahajeno
insolvenc¢ni ¢i exekuéni fizeni nebo vykon rozhodnuti.

Uzivatel bere na védomi, Ze ukon¢eni Smlouvy nema vliv na trvani pfipadné uzaviené Uvérové smlouvy
mezi Uzivatelem a Flowpay.

Ukonceni Smlouvy dale nema vliv na trvani ujednani ¢l. 9 VOP a na piipadnou povinnost Uzivatele platit
smluvni pokuty sjednané v téchto VOP (i kdyz poruSeni piislusnych ujedndni VOP sankcionovanych
smluvnimi pokutami bude zjisténo az po ukonceni Smlouvy).

ODPOVEDNOST ZA UJIMU

Poskytovatel neodpovida za omezeni dostupnosti Sluzby Shoptet Boost zptisobené pochybenim nebo
technickymi zadvadami tfetich stran (napt. poskytovatelii internetového pfipojeni). Poskytovatel ma pravo
omezit nebo zastavit dostupnost Sluzby Shoptet Boost po dobu nezbytné nutnou k Gdrzbé nebo upraveé
Shoptet platformy a souvisejicich sluzeb.

Odpovédnost za fadné poskytnuti Sluzby Flowpay, véetné Financovani, nese v plném rozsahu Flowpay, a to
v souladu s Uvérovou smlouvou. Nahrada §kody a jeji rozsah se ¥idi platnymi pravnimi predpisy a Uvérovou
smlouvou.

Poskytovatel dale neodpovida Uzivateli za Skodu, véetné uslého zisku, a ani jinou Gjmu ¢i vady zptisobené:

a) vadami Sluzby Shoptet Boost, pokud je zapricini Uzivatel, tieti osoby nebo udalost vyssi moci;

b) vlozenim nespravnych nebo nepravdivych udaji nebo soubord v ramci Sluzby Shoptet Boost nebo
chybnym postupem Uzivatele;

¢) zasahy UZivatele nebo tietich osob do systémového programového vybaveni a prostfedi Sluzby Shoptet

Boost;

d) nespravnou funkénosti technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité nebo zptisobenou programy
tretich stran, které bézi soucasné s programovym vybavenim dodanym Poskytovatelem;

e) ztratou nebo poskozenim dat v disledku nespravné obsluhy spravcem UZivatele, napadenim serveru nebo
nedodrzenim bezpe¢nostnich standardi obvyklych pfi provozu hostingu na internetu;

f) porusenim prav k duSevnimu vlastnictvi zpisobenym Uzivatelem;
g) na dobrém jménu Uzivatele, jeho reputaci, usporach, obratu nebo zisku;
h) z jakychkoli jinych diivodd, at’ uz Poskytovatelem zavinénych ¢i nezavinénych.

Vady Sluzby Shoptet Boost je Uzivatel povinen Poskytovateli oznamit ve lhité 2 dnd od jejich zjisténi
prostiednictvim technické podpory, kterou Uzivatel nalezne v sekci ,,helpdesk™ svého E-shopu. Nasledné
staci vyplnit a odeslat ticket, kde Uzivatel uvede zékladni informace.

Uzivatel se vzdava prava z vadného plnéni ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich piedpist (,,Obéansky zakonik®).

Uzivatel se zavazuje Poskytovatele odskodnit za v§echny naroky, Skody ¢i jinou Gjmu a dal$i naklady véetné
nakladl na mimosoudni jednani, pravni zastoupeni, fizeni pred soudy ¢i spravnimi a jinymi organy, pokuty
a sankce, zejména, nikoliv vSak vyluéné, za sankce uplatnéné ze strany organu statni spravy v dusledku
jednani Uzivatele.

Uzivatel se zavazuje piedchazet tomu, aby byl proti Poskytovateli uplatnén jakykoliv narok tieti strany.
Pokud Smlouva nebo VOP stanovi pro pfipad poruseni smluvni povinnosti povinnost Uzivatele zaplatit
smluvni pokutu, vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na povinnost Uzivatele uhradit Poskytovateli
skodu zptisobenou uvedenym jednanim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUERNYCH INFORMACI

Poskytovatel jako spravce osobnich idajli zpracovava osobni udaje poskytnuté v souvislosti s uzivanim
Sluzby Shoptet Boost, vyhradné pro ticely souvisejici s poskytovanim Sluzby Shoptet Boost a po dobu jejiho
poskytovani, pfipadné po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich pfedpisi. Uzivatel bere na
védomi, ze Flowpay je v pfipad¢ vyuziti Sluzby Flowpay samostatnym spravcem osobnich udaji, ktery



zpracovava poskytnuté osobni udaje pro ucely poskytnuti Sluzby Flowpay a v souladu s vlastnimi
podminkami zpracovani osobnich udaji, které jsou UZzivateli pfistupné v administraci E-shopu a na adrese
https://my.flowpay.io/ochrana.pdf.

9.2. Zéakladni podminky a informace o zpracovani osobnich udaji, v¢etné kontaktu na povérence pro ochranu
osobnich udaji, ze strany Poskytovatele jsou k dispozici na adrese https://www.shoptetpay.com/cs/gdpr/.

9.3. Poskytovatel i Uzivatel jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi pfi
spolupraci na zakladé Smlouvy, tvorici jeji obsah, a informace, které si Poskytovatel a Uzivatel sdéli nebo
jinak vyplynou z plnéni Smlouvy nebo z podnikani smluvnich stran, a jejichz vyzrazeni tfeti osobé by mohlo
ptivodit druhé smluvni strané¢ ujmu (obsah vlozeny Uzivatelem nebo jiné informace obchodniho nebo
k podnikatelské ¢innosti vyuzitelného charakteru) (,,Diivérné informace®).

9.4. Duvérné informace pro tcely Smlouvy a VOP predstavuji obchodni tajemstvi smluvnich stran dle § 504
Obcanského zakoniku.

9.5. Zptistupnéni Divérné informace pravnimu, daniovému, u¢etnimu ¢i jinému poradci, auditorovi, a v ptipadé
Poskytovatele subdodavateli, za podminky, ze budou zavazani ke stejné povinnosti mléenlivosti, jaka je
ujednana v téchto VOP, nebo orgédnu statni spravy, ktery k tomu ma pravo ze zakona, se nebude povazovat
za poruseni povinnosti ml¢enlivosti. V ostatnich ptipadech podléha zptistupnéni informaci divérného
charakteru souhlasu druhé smluvni strany, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.Pravni vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem plynouci z poskytovani Sluzby Shoptet Boost se fidi
vyluéné ¢eskym pravem.

10.2. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze na smluvni vztahy zaloZené Smlouvou se nevztahuji ustanoveni § 556
odst. 2, § 557 Obcanského zakoniku a ta ustanoveni Obcanského zakoniku, ktera jsou fakticky vyloucena
dohodou Poskytovatele a Uzivatele obsazenou ve VOP. Poskytovatel a Uzivatel vyslovné potvrzuji, Ze jsou
podnikateli a Smlouvu sjednaly v rameci jejich obchodni ¢innosti, pfi¢emz na jejich smluvni vztah se
nevztahuji ustanoveni § 1793 az § 1795 nebo § 1796 Obcanského zakoniku.

10.3. Ptipadné spory souvisejici s poskytovanim Sluzby Shoptet Boost se Poskytovatel a Uzivatel pfednostné
pokusi fesit smirnou cestou. Nedojdou-li Poskytovatel a Uzivatel ke smirnému feseni do 30 dnti od vzniku
sporu, budou spory projednavany vécné pfislusnymi ceskymi soudy.

10.4. Stane-li se n¢jaké ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP, pfipadné jeho cast, zcela nebo zC€asti nicotné i
neplatné, zistava ti¢innost ostatnich ustanoveni, popf. ¢asti ostatnich ustanoveni nedotcena.

10.5. Uzivatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti dle Smlouvy nebo téchto VOP ani jakékoli své
pohledavky vuéi Poskytovateli na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, a to ani
Castecné, ani takové pohledavky jakkoli zastavit.

10.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP i bez pfedchoziho souhlasu Uzivatele. Kazda zména VOP
bude Uzivateli oznamena prostfednictvim Shoptet platformy nebo prostfednictvim svych webovych stranek
nejpozdéji 30 (tficet) dni piede dnem Uucinnosti zménénych VOP. Uzivatel ma pravo zménéné VOP
odmitnout, a to pisemnou vypovédi Smlouvy s vypovédni dobou jednoho (1) mésice, kterd pocina bézet od
prvniho (1.) dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena. Neodmitne-li Uzivatel
zménu VOP ve 1hite tiiceti (30) dni od jejiho oznameni podle pfedchozi véty, je zménou VOP vazan (4j. jeho
pravo vypoveédét Smlouvu dle predchozi véty zanika). Zménou VOP vsak nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni VOP.

10.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 9. 2023.
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